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SYLVIA GOHLKE (CRUISES4YOU)
AUF DER COSTA MARINA

Die tolle Route der COSTA MARINA in
Femost bewegte mich, meinen Pri-
vaturlaub an Bord zu verbringen. Als
Dank fiir meine frithe Buchung flatterte
14 Tage vor Abfahrt ein Pep mit halbem
Preis ins Haus —doch die Kulanz von Cos-
ta lies weder ein Upgrade noch ein Preis-
nachlass geschweige denn ein Bordgut-
haben zu. Schade, so eine Einstellung
empfiehlt sich nicht unter Partnern.

Die Einschiffung in Singapur klappte
reibungslos, mit sehr freundlichem Per-
sonal am CheckInn. Endlich an Bord
fanden wir auch unsere Kabine, leider
ohne die Begleitung eines Stewards, der
uns den Weg zeigte. Das sei nicht vor-
gesehen. Die Kabine war ca. zehn gm
groR mit fest montierten Betten, die
nicht zusammengestellt werden kon-
nen. Unser Bad war ungepflegt und
wies groRe, rostige Stellen an der Du-
sche auf. Die Ausstattung der Kabine
entspricht zwar einem 4-Sterne Schiff,
mit Minibar, Fon und TV, aber der stark
abgenutzte Zustand der Mobel - vor al-
lem der Betten - entspricht nur dem An-
spruch eines 3-Sterne Schiffs.

An Bord war eine eher resignierte Stim-
mung des Personals sehr auffallig.
Samtliche freundlich geduBerten Hin-
weise zum Service wurde mit Kommen-
taren ,das ist an Bord nicht gewiinscht”
oder. ,das ist hier normalerweise verbo-
ten” kommentiert. Schade, warum lasst
man einen guten Service nicht einfach
laufen? Das Personal war dennoch stets
freundlich und aufmerksam, lediglich
bei den Offizieren vermissten wir ,Ein-
fuhlungsvermaégen”. Was ist eigentlich
schlimmer: wenn ein Kellner etwas
falsch macht oder wenn er von seinem
Vorgesetzten vor allen Gasten deutlich
darauf hingewiesen wird? Der Kapitan
war sehr gut in seiner Rolle als erster
Mann an Bord und so verzieh man ihm
seine fehlenden Deutschkenntnisse
geme,

Was ich aber an Bord eines Kreuzfahrt-
schiffes noch nie erlebt habe, muss
auch erwdhnt werden. Trotz fiinfmali-
gen gezielten Nachfragens war der Ho-
teldirektor nicht personlich zu errei-
chen, Das klappt sogar auf dreimal so
grofRen Schiffen bereits beim ersten
Versuch. Ist das nicht eigentlich seine
Aufgabe - sich um das Wohlergehen
seiner Gaste zu kimmem?

Das Essen an Bord war durchweg von
guter Qualitat, lediglich die Abwechs-
lung im Kuchenbereich hatte man spie-

lend steigem konnen. Lobenswert fand
ich, dass immer frisches Obst angebo-
ten wurde. Die Getranke, bis auf Wasser
und Espresso, sind sehr teuer, zumal
noch 15 Prozent Service hinzu kom-
men. Die Alternative bieten Inclusivpa-
kete. Diese gibt es flr samtliche Getran-
ke an Bord, ob Wein, Softdrinks sogar
Espresso.

Die Animation war eher flach. Das durf-
le sogar den Animateuren auffallen,
wenn von mehr als 700 Passagieren le-
diglich vier Gaste mit funf von ihnen
Salsa tanzen lernen mochten. Oder
wenn dreimal am Tag Bingo gespielt
wird - und keiner spielt mit. Ich dachte,
dass die Feder-Satinschimmer-Las Ve-
gas Shows" langst ausgestorben sind -
nein, sie leben noch - und dazu noch
mit defekter Technik. Den groften Bei-
fall und meines Erachtens auch die be-

ste Show bot der Auftritt des Personals.
Aber warum legt man die Talentshow
der Gaste, wenn man sie schon machen
mochte, auf den Abreiseabend um 23
Uhr? Das TV Programm in der Kabine
war gut gemeint, die Filme starten aller-
dingsum 11, 15, 19und 22 Uhr - zu Zei-
ten, bei denen man eigentlich nie in der
Kabine ist. Als Schleife gesendet ware
eine tolle Alternative - und es gibt auch
noch andere TV Sender als RAI Uno -
auch ein Nachrichtensender wire nicht
schlecht bei 15-tagigen Reisen.

Wir hatten als einzigen Schiffsausflug
den Tagesauflug Halong Bay (70 Euro)
gebucht, der auf Grund verspadteter Ha-
fenankunfl von einem Tagesausflug
zum Halbtagsausflug mit um 15 Euro
reduziertem Preis ordentlich war. Alles
wirkte zwar etwas unorganisiert, bei-
spielsweise, dass man 20 Minuten war-
tend am Pier stand, bis das kleine Schilf
fur die Gaste bereil war, aber das liegt
sicherlich auch an den Gegebenheiten
in Vietnam.

Zu einem besonderen Erlebnis entwi-
ckelte sich der Bufettbereich im Yacht-
club. Haulig regnete es im Innenbereich
von der Decke, was natirlich be-
sonders lecker ist, wenn man den Trop-
fen in sein Essen fallen sieht. Der Fuf3-
boden ist abgenutzt und es konnte sehr
laut durch Vibrationen der Deckenver-
kleidung werden. Diese Larmquelle
hatte die Besatzung erst am vorletzten
Tag im Grifl. Scheiben werden zwar ge-
putzt, aber nicht die Rahmen. Die Tep-
piche haben zum Teil keinen Flor mehr
und Tische sowie Stiihle und Bénke ,er-
zahlen” von den vielen Reisen vorher.
Das Schlimmste an Bord war fir uns
allerdings der Larm in der Kabine. In
unregelmdBigen Abstanden ertonte ein
Alarmpiepen, so dass man dachte, der
Wecker klingelt. Oder ein zimmerlautes
Brummen war zu horen und manchmal
endete dieses Brummen mit einem
kraftigen Schlag, als wenn jemand ein
Melallfass an die Tir geworfen hétte.
Samtliche Kabinen auf dem Corallo-
deck litten unter diesen Gerauschen,
die man uns als ,normale Schiffsgerdu-
sche” verkaufen wollte. Ein normales
Schiffsgerausch ist alenfalls das gleich-
maRkige Brummen eines arbeitenden
Motors und nicht die Fehlfunktion einer
Maschine oder Miillpresse, die einem
aus dem Schlaf reidt.

Mein Fazit: Wenn ein 400 Euro/Woche
Angebol fiir dieses Schiff vorliegt und
man wenig Anspruch an Ausstattung
und Schlaf legt, kann man die ,Costa
Marina“ buchen - aber nicht zuden ver-
langten Weihnachtsreisepreisen. Am
Ende bleibt fur mich die Frage: Schade
ich nicht meiner Marke, meinem Image
mit so einem Schiff?



